异议处理流程
1. 异议发起：机构客户如对广州广金数科有限公司数据服务系统所提供信息报告的内容存在异议，可正式通过邮件形式提出异议申请。
2. 申请材料：提出异议申请时，需提供以下信息以便核查：
· 报告编号
· 查询报告时间
· 问题描述
· 相关辅助证明材料
3. 受理核查：我司在收到异议申请后，核查人员将对异议内容展开核查与处理。
4. 信息更正：经核查，若异议信息确属信息提供单位错误所致，我司将予以更正。更正工作自受理起最长不超过20个工作日完成，并于信息更正后的1个工作日内通过邮件通知异议申请人。
5. 核查结果（信息不确定）：若经核查，信息提供单位无法确认异议信息存在错误或遗漏，我司将通过电子邮件方式告知“结果不确定”。
6. 核查结果（信息一致）：若经核查，信息提供单位提供信息与异议信息一致，我司将通过电子邮件或书面公函形式告知核查结果为“信息一致”。
7. 处理时限：自受理异议申请起，至将最终核查结果告知机构客户止，整个异议处理流程不超过20个工作日。
8. 联系方式：
异议申请邮箱：zhglb@gz-credit.com
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